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1 Для отзыва пакета 

обосновывающих 

документов необходимо 

выбрать 

соответствующих пакет 

документов и нажать 

кнопку «Отклонить»  
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Инструкция по отзыву пакета обосновывающих документов 



Внешэкономбанк / / 

2 В заявке на отзыв 

документа заполнить 

следующие поля: 
- Ф.И.О уполномоченного; 

- телефон; 

- примечание (причина 

отзыва). 

 

 

 

Заполненную заявку 

сохранить, нажав на 

кнопку «Сохранить и 

выйти» 
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Внешэкономбанк / / 

3 Выбрать направляемую 

заявку на отзыв 

документа подписать и 

отправить в банк, нажав 

кнопку «Подписать», а 

затем «Отправить» 

4 Нажать кнопку «ОК» в 

появившемся 

уведомлении о 

завершении процесса 

отправки 
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5 Заявке на отзыв 

документа будет 

присвоен один из 

следующих статусов: 
—заявка была отправлена в 

банк, но уведомление о том, что 

банк принял заявку, ещё не 

пришло; 

— из банка пришло 

уведомление о том, что заявка 

доставлена в банк 

— из банка пришло 

уведомление о том, что заявка 

не была доставлен в банк 

Для обновления 

информации о текущем 

статусе заявки нажать 

кнопку «Принять» 
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Специалисты службы технической 

поддержки системы «Банк-Клиент» 

готовы ответить на интересующие Вас 

вопросы 

    Тел. +7 (495) 721-9761 

            +7 (495) 721-9754 

E-mail: bc-support@veb.ru 
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