
Внешэкономбанк / / 

№ Действие Иллюстрация 

1 Войти в Банк-Клиент, 

используя 

предусмотренные 

способы авторизации 

2 Выбрать платежное 

поручение, к которому 

необходимо 

сформировать пакет 

обосновывающих 

документов (платежное 

поручение должно 

быть принято банком: 

 - пакет доставлен в 

банк) 

 

1 25.05.2017 

Инструкция по направлению пакета обосновывающих документов 



Внешэкономбанк / / 

№ Действие Иллюстрация 

3 Для формирования 

пакета обосновывающих 

документов на панели 

действий нажать кнопку 

«Дослать файлы» 

2 25.05.2017 



Внешэкономбанк / / 

№ Действие Иллюстрация 

4 В пакет 

обосновывающих 

документов необходимо 

вложить файл (файлы), 

выбрав закладку 

«Вложить файл» 

3 25.05.2017 



Внешэкономбанк / / 

№ Действие Иллюстрация 

5 В диалоговом окне 

«Вложение» 

необходимо вложить 

файл и указать его тип. 

Для вложения файла 

необходимо нажать 

кнопку «Вложить 

файл» 

5.1 В диалоговом окне 

необходимо выбрать 

соответствующий файл 

и нажать кнопку 

«Открыть» 

 

4 25.05.2017 



Внешэкономбанк / / 

№ Действие Иллюстрация 

5.2 Для указания типа 

вложения в 

выпадающем списке 

«Выбор значений» 

необходимо выбрать 

соответствующий тип 

документа 

 

5.3 

 

Для вложения 

выбранного файла в 

пакет обосновывающих 

документов 

необходимо нажать 

кнопку «ОК» 

5 25.05.2017 

Если в пакет обосновывающих документов необходимо вложить несколько типов 

документов действия, описанные в пп. 4, 5, необходимо повторить. 



Внешэкономбанк / / 

6 Сформированный пакет 

обосновывающих 

документов необходимо 

сохранить, нажав кнопку 

«Сохранить и выйти»* 

6 25.05.2017 

* Пакет обосновывающих документов должен содержать все документы, 

являющихся основанием для совершения операции 



Внешэкономбанк / / 

7 Выбрать направляемый 

пакет обосновывающих 

документов подписать и 

отправить в банк, нажав 

кнопку «Подписать», а 

затем «Отправить» 

 

8 Нажать кнопку «ОК» в 

появившемся 

уведомлении о 

завершении процесса 

отправки 

7 25.05.2017 



Внешэкономбанк / / 

9 Пакету 

обосновывающих 

документов будет 

присвоен один из 

следующих статусов: 
—пакет был отправлен в банк, 

но уведомление о том, что банк 

принял пакет, ещё не пришло; 

— из банка пришло 

уведомление о том, что пакет 

доставлен в банк 

— из банка пришло 

уведомление о том, что пакет 

не был доставлен в банк 

Для обновления 

информации о текущем 

статусе письма нажать 

кнопку «Принять» 

 

8 25.05.2017 



Специалисты службы технической 

поддержки системы «Банк-Клиент» 

готовы ответить на интересующие Вас 

вопросы 

    Тел. +7 (495) 721-9761 

            +7 (495) 721-9754 

E-mail: bc-support@veb.ru 

25.05.2017 9 


